Bestyrelses- og manager rapport

MNedenfor ses svarprocenterne &r til dato for de enkelte undersggelser i Golfspilleren i Centrum.

e

Geesteundersggelsen 811 211 26% 23%
Medlemsundersggelsen 563 212 38% 35%
Nye medlemmer 57 36 63% 56%
Udmeldte 77 16 21% 21%

TOP OG BUND SCORE PA BER@RINGSPUNKTER - MEDLEMMER

Til hgjre ses de
beraringspunkter,
som medlemmerne
har vurderet hgjest
og lavest i
september.

LAVESTE VURDERING

Tilfredshed med tr=ningsbans
2 Proshoppens bningstider 57
3 Rough har tilpas sverhedsgrad &0
4,  lLedetid efterbolde 61
5§ Udvalgetiprashoppen 67

H@JESTE VURDERING

Traeneren er teknisk dygtiz
2 Traneren er opmarksom of serviceminded a8
3 Trieneren bidrager positiv i miljget i kiubban a7
4 Traneren er pdagogisk og spendends undendser 97
5§ Traeneren har gods op varieret traeningstilbud a6

BER@RINGSPUNKTER MED ST@RST POSITIV OG NEGATIV UDVIKLING - MEDLEMMER

Til hejre ses de
bergringspuniter,
som blandt
mediemnmerne har
udviklet sig mest
positivt og negativt
siden seneste
maling.

TOP OG BUND SCORE PA BERPRINGSPUNKTER - GESTER

STPRSTE NEGATIVE UDVIKLING

Ledstid efter bolde
2 Proshoppens &bningstider -10
3 Rough har tilpas sverhedsgrad -10
&y Greens er j@vna -9
5 Klubbens ledelse ytter, nar medlemmerme kommer me -8

ST@PRSTE POSITIVE UDVIKLING

Udvalget | proshoppen
2 Godesociale amrangementer j kiubben +3
3 Bunkers er godt vedligeholdt +2
4  Indspilsgresnen +2
5§ Turneringsudbuddet dekker behov +2

Til hajre ses de
bergringspunkter,
som jeres gaster
har vurderet hgjest
og lavest |
september.

LAVESTE VURDERING

H@IESTE VURDERING

Rough har tilpas swerhedsgrad Reni og paent i kubben
2 Ledetid efter bolde B8 2 Som greenfes spiller ftler man sig velkammen B3
3 Bunkers er godt vediigeholdt T 3  Ledige tider nar man gnsker det BB
&4 Skiltningen/anvisningerme pd banen er god Th & Mem og hurtig indskriuning inden runden ga8
§  Afstandsmarkeringeme er pode 75 5 Banen ervarieret of spEndende B5

BER@RINGSPUNKTER MED ST@RST POSITIV OG NEGATIV UDVIKLING - GESTER

Til hgjre ses de
bergringspunkter,
som blandt jeres
gaester har udviklet
sig mest positivt og
negativt siden sidste
maned.

ST@ERSTE NEGATIVE UDVIKLING

ST@RSTE POSITIVE UDVIKLING

Hyggelig atmosf=re i klubben Fariliteteme i kiubhuset lever op fil forventningsr
2 Greens ef jEvne -9 2 Ledetid efter bolde +5
3 Forholdene pé driving range var gode -9 3  Ledige tider ndrman gnsker det +3
& Banen er flot og velholdt -8 & Infotaderne pd teestederne er gode +2
5 Bunkers er godt vedliigeholdt -5 5  Som greenfee spiller fgher man sig velkommen +1
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